
REGLAMENTO PARA RECEPCION DE MASCOTAS 

 

En Hotel Horizon & Convention Center le damos la cordial bienvenida a su mascota 

:_______________________ 

 

Lo invitamos a consultar y a respetar nuestro reglamento interno.  

 Para salir o entrar en las instalaciones del Hotel deberá llevar a su mascota siempre atada, a 

una distancia corta de su collar y con una correa en buen estado.  

 El propietario de la mascota tendrá la obligación de mantenerlo en las debidas condiciones 

higiénicas y sanitarias.  

 El propietario será responsable de los daños causados por su mascota al mobiliario, al 

personal del Hotel y a terceras personas. 

 Cuando la mascota no se encuentre en la habitación, rogamos avisar al personal del Hotel 

para que puedan proceder a su limpieza.  

 El acceso a mascota está restringido en las áreas cerradas como restaurante, salones y 

gimnasio.  

 Rogamos evitar utilizar platos, vasos y otros utensilios del Hotel para uso o atención de su 

mascota. 

 Queda prohibido bañar a su mascota en las duchas de la habitación, así mismo el uso de las 

toallas de nuestro establecimiento para secarlo.  

 Por ningún motivo se puede quedar sola su Mascota al interior del Hotel.  

 Se permite solo UNA mascota por habitación raza pequeña a mediana (de 1.5 kg a 15 kg). 

 Solo contamos con 2 habitaciones adecuadas para mascota en el hotel. 

 Todas las mascotas SIEMPRE deben estar bajo supervisión de su dueño. 

Las reglas antes mencionadas son para la seguridad y orden del hotel y el personal interno. En 

caso de no ser respetadas la administración estará en la libertad de suspender el servicio a los 

propietarios de la mascota. *Costo será de $200.00 pesos por mascota por noche. 

 

__________________________________________ 

Firma de conformidad del huésped 


